
EXCEPCIONES
G U Í A  C O R T A

L a  c o n s i s t e n c i a  d i a r i a  n o s  b r i n d a r á  l o s
r e s u l t a d o s  q u e  n e c e s i t a m o s ,  p a r a  b r i l l a r  y  s e r v i r

c o n  e x c e l e n c i a  a  n u e s t r o s  c l i e n t e s .
¡ N a d a  N O S  D E T I E N E !



# Excepción Descripción

03
Bad or Incomplete Address / Dirección

incompleta o errónea
dirección no es esta clara, no es precisa o falta información

relevante.

04 Consignee not available / Destinatario no
disponible

Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el
destinatario no contesta llamadas o no esta en el lugar donde se

va a realizar la entrega.

05
Consignee Permanently Close/ Destinatario

cerrado permanentemente

Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el
destinatario esta cerrado permanentemente y no va a volver a

operaciones.

06
Package Refuse By Consignee / Paquete

rechazado por destinatario
Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el

destinatario rechaza o no quiere el paquete.

11 Broken Vehicle / Vehículo averiado Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el
vehículo tuvo alguna avería o desperfecto mecánico.

12 Wrong Route / Ruta equivocada
Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el
paquete es de otra ruta y salio por equivocación o confusión en

dirección.

14 Bad Weather / Mal tiempo
Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que

las condiciones del tiempo no lo permiten.

19
Receiving Department Close / Área de recibo

cerrada
Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el

área donde se recibe esta cerrada al momento de la entrega.

20 Road Close/ Carretera Cerrada
Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que

no hay paso en la carretera debido a construcción, desvío,
inundación, etc.

21 Damage Inspecction / inspección por daño
Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el

paquete sufrió algún daño y se devuelve al terminal para
reclamación

L A  C O N S I S T E N C I A  D I A R I A  N O S  B R I N D A R Á  L O S  R E S U L T A D O S  Q U E  N E C E S I T A M O S ,
P A R A  B R I L L A R  Y  S E R V I R  C O N  E X C E L E N C I A  A  N U E S T R O S  C L I E N T E S .

¡ N A D A  N O S  D E T I E N E !



# Excepción Descripción

22 22 Gated Community / Control de acceso

Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el
lugar es de acceso controlado y no hay comunicación con el

destinatario para poder acceder mediante código o la seguridad
no concede el acceso.

23 Risk Zone / Zona de riesgo

Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el
área representa peligro para el chófer, la unidad o la mercancía
dentro de la misma ya sea en lugares de alta incidencia criminal

o carreteras peligrosas.

24
No Money for COD / Sin medio para pagar el

flete
Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el

destinatario no tiene como cubrir el flete por la entrega.

25 Deceased / Fallecimiento
Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el

destinatario falleció.

27 No Delivery Attempt / No se intenta la entrega
Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega por razones

ajenas a la voluntad del chófer. Esta excepción solo es
autorizada por un supervisor.

31 Damage Package / Paquete con daño
Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el

paquete esta dañado al momento de ser escaneado en el
terminal.

33
Closed for Holiday / Cerrado por feriado

(Office Max)

Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que
las condiciones del tiempo no lo permiten. No podemos fallar

con esta excepción con Office Max en días feriados ya que nos
multan. 

34
Hold By Consignee Instrucctions / Se retiene
paquete por instrucciones del destinatario

Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el
destinatario indica que la entrega se realice en otro momento.

41
Missing or Under Unvestigation / perdido o

bajo investigacion

Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el
paquete esta desaparecido o se retiene en el terminal para

investigación

42 Reciving Area Full / Área de recibo llena
Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el

área de recibo esta llena, congestionada o no se encuentra
estacionamiento debido a lo anterior.

L A  C O N S I S T E N C I A  D I A R I A  N O S  B R I N D A R Á  L O S  R E S U L T A D O S  Q U E  N E C E S I T A M O S ,
P A R A  B R I L L A R  Y  S E R V I R  C O N  E X C E L E N C I A  A  N U E S T R O S  C L I E N T E S .

¡ N A D A  N O S  D E T I E N E !



# Excepción Descripción

92 No ID / Si identificación
Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el

destinatario no puede proveer una identificación valida.

93 No Prescription / No tiene receta
Se utiliza cuando no se puede realizar la entrega debido a que el
destinatario no tiene la receta u orden original que requiere el

remitente para realizar la entrega.

L A  C O N S I S T E N C I A  D I A R I A  N O S  B R I N D A R Á  L O S  R E S U L T A D O S  Q U E  N E C E S I T A M O S ,
P A R A  B R I L L A R  Y  S E R V I R  C O N  E X C E L E N C I A  A  N U E S T R O S  C L I E N T E S .

¡ N A D A  N O S  D E T I E N E !

* * N O  AT T E M P T  M A D E  AT  H O L D  F O R  P I C K  U P  /  D E S T I N ATA R I O  R E C O J E  P A Q U E T E  E N  E L  T E R M I N A L  -  S E  U T I L I Z A
C U A N D O  N O  S E  P U E D E  R E A L I Z A R  L A  E N T R E G A  D E B I D O  A  Q U E  E L  D E S T I N AT A R I O  P A S A R A  P O R  E L  T E R M I N A L  A

R E C O G E R  E L  P A Q U E T E .

* * I N  T E R M I N A L  N O  D E L I V E R Y  AT T E M P T /  E N  E L  T E R M I N A L  N O  S E  H I Z O  I N T E N T O  D E  E N T R E G A  -  S E  U T I L I Z A
C U A N D O  N O  S E  P U E D E  R E A L I Z A R  L A  E N T R E G A  YA  Q U E  E L  P A Q U E T E  S E  Q U E D Ó  E N  E L  T E R M I N A L  Y  N O  S A L I O  A  L A

R U T A .

* *  A D D R E S S  C H A N G E /  C A M B I O  D E  D I R E C C I Ó N  –  S E  U T I L I Z A  C U A N D O  N O  S E  P U E D E  R E A L I Z A R  L A  E N T R E G A  YA  Q U E
E L  D E S T I N AT A R I O  O  E L  R E M I T E N T E  C A M B I A  L A  D I R E C C I Ó N  D E  E N T R E G A  O R I G I N A L  P O R  O T R A .

* *  C A N C E L  B Y  S E N D E R  /  C A N C E L A D O  P O R  R E M I T E N T E  –  S E  U T I L I Z A  C U A N D O  N O  S E  P U E D E  R E A L I Z A R  L A
E N T R E G A  D E B I D O  A  Q U E  E L  R E M I T E N T E  C A N C E L A  L A  E N T R E G A

T O D A S  L A S  E X C E P C I O N E S  D E B E N  S E R  E S C R I T A S  S O B R E  E L  L A B E L  /  E T I Q U E T A  O  C O L O C A R  U N  P A P E L  A P A R T E  P A R A
Q U E  L A  P E R S O N A  Q U E  L O  T R A B A J E  S E P A  E L  P O R  Q U E  D E  L A  E X C E P C I Ó N .  N U N C A  S E  E S C R I B E  S O B R E  E L  E M P A Q U E

O R I G I N A L .
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