
PROCESOS ENTREGAS
CARDINAL HEALTH

G U Í A  C O R T A

L a  c o n s i s t e n c i a  d i a r i a  n o s  b r i n d a r á  l o s
r e s u l t a d o s  q u e  n e c e s i t a m o s ,  p a r a  b r i l l a r  y  s e r v i r

c o n  e x c e l e n c i a  a  n u e s t r o s  c l i e n t e s .
¡ N a d a  N O S  D E T I E N E !



L A  C O N S I S T E N C I A  D I A R I A  N O S  B R I N D A R Á  L O S  R E S U L T A D O S  Q U E  N E C E S I T A M O S ,
P A R A  B R I L L A R  Y  S E R V I R  C O N  E X C E L E N C I A  A  N U E S T R O S  C L I E N T E S .

¡ N A D A  N O S  D E T I E N E !

EQUIPOS PRODUCTOS REFRIGERADOS:
EL CHOFER DEBE ASEGURARSE DE LLEVARSE UNA NEVERA CON “ICE PACKS”, SI LA

MERCANCÍA LO REQUIERE CUANDO TIENE RECOGIDOS REFRIGERADOS ANTES DE
SALIR DEL TERMINAL. LA DURABILIDAD DEL EMPAQUE DE LOS PANELES ES DE 7 A 12

HRS, DEPENDIENDO DEL TIPO DE BIN (TAMAÑO).

EN CASO DE QUE SURJA ALGUNA EXCEPCIÓN CON LA MERCANCÍA REFRIGERADA,
DEBE COMUNICARSE DE INMEDIATO CON SU COORDINADOR. NUNCA COLOQUE
MERCANCÍA O BINES DIRECTAMENTE EN EL SUELO, ESTA DEBE ESTAR SOBRE

PALETAS SIN IMPORTAR SU COLOR. USTED TIENE SOLAMENTE HASTA LAS 10:30
AM, PARA REALIZAR ESTAS ENTREGAS DE CARDINAL HEALTH.



L A  C O N S I S T E N C I A  D I A R I A  N O S  B R I N D A R Á  L O S  R E S U L T A D O S  Q U E  N E C E S I T A M O S ,
P A R A  B R I L L A R  Y  S E R V I R  C O N  E X C E L E N C I A  A  N U E S T R O S  C L I E N T E S .

¡ N A D A  N O S  D E T I E N E !

LOS PRODUCTOS VIENEN EMPACADOS EN BINES O CAJAS DE
CARTÓN IDENTIFICADAS COMO “KEEP REFRIGERATED”. LOS

COLORES DE LOS BINES SON:
BIN AZUL

BIN AMARILLO



L A  C O N S I S T E N C I A  D I A R I A  N O S  B R I N D A R Á  L O S  R E S U L T A D O S  Q U E  N E C E S I T A M O S ,
P A R A  B R I L L A R  Y  S E R V I R  C O N  E X C E L E N C I A  A  N U E S T R O S  C L I E N T E S .

¡ N A D A  N O S  D E T I E N E !

 PRODUCTOS DE TEMPERATURA
AMBIENTE:

RECOGIDOS – EN LA ORDEN DE RECOGIDO, DEBE REALIZAR
REVISIÓN DEL PRODUCTO, LA PROTECCIÓN DEL EMPAQUE,

NEVERA AMARILLA SUMINISTRADA EN EL TERMINAL, CANTIDAD DE
PANELES, CAPACIDAD CORRECTA DE LA NEVERA (NUNCA

SOBRELLENE), SI LA TAPA NO CIERRA DE FORMA CORRECTA NO
CABE. TODA EXCEPCIÓN O RECOGIDO DEBE SER ENTREGADA AL

SUPERVISOR DE TURNO A LA MANO AL LLEGAR AL TERMINAL.

LOS PRODUCTOS DE TEMPERATURA AMBIENTE VIENEN EMPACADOS
EN BINES. EL COLOR DE LOS BINES ES DE COLOR:

BIN ROJO



IMPORTANTE: 
ASEGÚRESE SIEMPRE DE VALIDAR LA DIRECCIÓN DE ENTREGA CON

EL MANIFIESTO, PARA QUE ENTREGUE EN EL LUGAR CORRECTO. 

RECOGIDO – NUNCA DEBE RECOGER EN BOLSA, DEBE SER EN UNA
CAJA, MUCHO CUIDADO CON LOS EMPAQUES ORIGINALES NUNCA

DEBE UTILIZAR TAPE, NI SE LE PUEDE PEGAR LABEL DIRECTO A LA
CAJA, EVENTUALIDADES EN EL EMPAQUE DEBE SER NOTIFICADO AL

MOMENTO. 

LAS EXCEPCIONES, DEBE MANEJARLAS COMUNICÁNDOSE CON
CARDINAL AL 787-402-5244 Y CON SU SUPERVISOR INMEDIATO,

PARA REPORTARLAS.

MEDICAMENTOS CONTROLADOS – DEBE SER ENTREGADO AL
LICENCIADO DE TURNO Y EL MISMO DEBE SER VERIFICADO AL
MOMENTO. SE IDENTIFICA POR LA COLOCACIÓN DEL LABEL DE

FORMA HORIZONTAL. DEBE ESTAR SELLADO EN TODO MOMENTO Y
EL LICENCIADO ES QUIEN SE ENCARGA DE ABRIR LA CAJA FRENTE A

USTED. USTED NUNCA ABRE LA CAJA (BIN). 

L A  C O N S I S T E N C I A  D I A R I A  N O S  B R I N D A R Á  L O S  R E S U L T A D O S  Q U E  N E C E S I T A M O S ,
P A R A  B R I L L A R  Y  S E R V I R  C O N  E X C E L E N C I A  A  N U E S T R O S  C L I E N T E S .

¡ N A D A  N O S  D E T I E N E !



HOJAS DE MANIFIESTO
ESTE DOCUMENTO ES LA
GUÍA PARA EL CUADRE

DE DOCUMENTOS ENTRE
EL CHOFER Y CAJERO.

ESTABLECE LA
CANTIDAD DE ÓRDENES

FACTURADAS POR
CLIENTE Y POR RUTA.

EL CHOFER DEBERÁ
ORGANIZAR LOS

DOCUMENTOS EN EL
ORDEN ESTABLECIDO EN

LA HOJA DE RUTA DEL
MANIFIESTO, ANTES DE

ENTREGÁRSELO AL
CAJERO.

 ESTE DOCUMENTO,
JUNTO CON LOS

CONDUCES, DEBERÁN
SER ENVIADOS

DIARIAMENTE A
CARDINAL HEALTH CON

TODOS LOS
MANIFIESTOS DE

ENTREGA. L A  C O N S I S T E N C I A  D I A R I A  N O S  B R I N D A R Á  L O S
R E S U L T A D O S  Q U E  N E C E S I T A M O S ,  P A R A  B R I L L A R  Y
S E R V I R  C O N  E X C E L E N C I A  A  N U E S T R O S  C L I E N T E S .

¡ N A D A N O S D E T I E N E !



CONDUCE DE ENTREGA CON RECOGIDOS

ÁREA DONDE
ESPECIFICA EL O LOS

RECOGIDOS QUE
TIENE QUE REALIZAR.
SIEMPRE VALIDE EL

CONDUCE. 

L A  C O N S I S T E N C I A  D I A R I A  N O S  B R I N D A R Á  L O S  R E S U L T A D O S  Q U E  N E C E S I T A M O S ,
P A R A  B R I L L A R  Y  S E R V I R  C O N  E X C E L E N C I A  A  N U E S T R O S  C L I E N T E S .

¡ N A D A  N O S  D E T I E N E !



EJEMPLO DE CONDUCE DE ENTREGA SIN
RECOGIDOS

L A  C O N S I S T E N C I A  D I A R I A  N O S  B R I N D A R Á  L O S  R E S U L T A D O S  Q U E  N E C E S I T A M O S ,
P A R A  B R I L L A R  Y  S E R V I R  C O N  E X C E L E N C I A  A  N U E S T R O S  C L I E N T E S .

¡ N A D A  N O S  D E T I E N E !
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